
 پست سفارشیتوافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه .1

ضبوبب  ر اباراو   ،منظور شفاف نمودن کیفیت خدمات در مقابل هزینه آن در شبکهه ستب و ر ریایبت ققبوت ماب  یانبه -

   باشد.مو ش ح ذیلبه سفارشونامه سطح خدمت س ریس موبفقت

کنبد، ستبت نیبز در هن با  س ریتو بست که در آن ف س نده در قکال تحویل م سوله خود به ستت، قکض رسید دریافبت مو -

 کند. هاي بق مالو ن هدبري موتحویل م سوله به گی نده، بمضاء ري رب بخذ ر ب بي سی ی ي

 سذی د.ملو ستت تعاملات لاز  صورت موهاي قکول درل و، خصوصو ر یا سایت ش کت با ما  ي بز ط یق باجه -

 ب دبري بست.گزبرشات س ریس در سامانه گزبرشات مدی ی و ب بي ربجدین ش بی  قابل به ه -

  متئولیت بازبینو بین توبفقنامه رب ب یهده دبرد. ا  یان، دف   مدی یت کیفیت ر بمور م -

 

 هدف .2

نامبه منظور شفاف نمودن کیفیت خدمات در مقابل هزینه آن در شکهه ست و ر ریایت ققوت ما  یان ضوبب  ر ااراو  موبفقتبه

 تدرین شد.سفارشو سطح خدمت س ریس 

 

 مسئولیت .3

صبادره بز جانبس سبازمان تنظبیر مقب ربت ر  17/07/89تباری   593/100مطابق س ربنه بربیه خدمات ست و ببه شبماره  -

 شود.به ما  ي بربیه مو س ریس سفارشو برتکاطات ربدیویو

 ستت:  ملو ش کت يهاقدرد متئولیت -

  قب بردبد منعقبده ببا شب   مفاد در ااراو   سفارشوس ریس  يق بردبدت اخدمش کت در بربیه قدرد متئولیت

 شود.ققیقو/ ققوقو تعیین مو

  مطابق مفاد بین توبفقنامه خوبهد بود. سفارشوبي س ریس ت باجهاخدمش کت در بربیه قدرد متئولیت  

 م بوط به شکهه برتکاطو م اب بت کاور باشد، متبئولی و م وجبه شب کت ستبت  ،در صورتیهه بشهال ر نق  فنو

 ن وبهد بود.

  قالت بضط بري)فورس ماژرر(: کلیه ربقدهاي ست و در زمان رقوع سیل، زلزله، آتش سبوزي، شبورو ر ریب ه کبه

 هده درلت خارج باشد، متئولی و ن وبهند دبشت. کن  ل آن بز ی

  ستبت  ش کت ملوسوله م تهس خطایو شده باشد، خطاي ف س نده: زمانو که  ش   ف س نده در هن ا  برسال م

 :بست ذیل نده صورت گی د، به ق بر در قکال آن متئولی و ندبرد. مهم  ین خطاهایو که ممهن بست بز ط ف ف س

  م سوله شهت نو بوده ر ف س نده ماهیت آن رب به م صدیان قکول بیلا  ننماید.زمانو که مح ویات 

 .زمانو که م سوله قاري موبد فاسد شدنو بوده ر ف س نده ماهیت آن رب به م صدیان قکول بیلا  ننماید 

 .زمانو که م سوله قاري ممنویات ست و بوده ر ف س نده ماهیت آن رب به م صدیان قکول بیلا  ننماید 

 

 

 

 



 گیرنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت .4

ستت م عهد بست با توجه به بن  ا  س ریس بز سوي م قاضو، ب بب  ضوبب  ر ااراو  موبفقت نامه هاي سطح خدمت مدت سی  :  -1

مصوبات کمیتیون تنظیر مق ربت  05/11/1393تاری  207جلته شماره  1ست و س ریس سفارشو مندرج در مصوبه شماره 

 رف ار نماید. سفارشوبرتکاطات ربدیویو با م سولات 

به جک بن ختارت ناشو بز ید  بج بي موضوع ق بردبد، ر یا تاخی  در تحویل ب  بساس جدرل ر بمات سیش بینو شده در  ستت م عهد -2

 کمیتیون تنظیر مق ربت برتکاطات ربدیویو خوبهد بود.  207جلته  1موبفقت نامه سطح خدمات، مصوبه شماره  3بند 

 باشد.مو و جهانوبقها  بتحادیه ست خارجه مطابق  سفارشوتعهدبت س ریس  -3

 

 هاها و پرداختهزینه -4

بز ماب  ي  صبورت نقبدمحاسبکه ر بههزینه بربیه خدمت مطابق آخ ین ن خنامه مصو  سازمان تنظیر مق ربت ر برتکاطات ربدیویو 

 شود.دریافت مو

 

 دوره عملکرد -5

 .مع ک  بستبین توبفقنامه  3تا سایان مدت بی کار س ربنه موضوع بند  نامهبین موبفقت

  

 افقنامهتوخاتمه  -6

 منج  به سایان درره بین توبفقنامه مو شود. (خارجه ه گونه تغیی  در مق ربت س ریس)دبخله یا

 


